
ДОГОВІР № _______
м. Київ


                                                   ________202__ року

 __________________________, що діє на підставі Статуту, ЕДРПОУ, в особі ____________
_______________________, та є платником єдиного податку, далі по тексту – «Виконавець» з однієї сторони, та ________________________________________________________________, паспорт ___________________, виданий_____________________________________________
________________________________________________________________________________

далі по тексту - «Замовник» з іншої сторони, які разом називатимуться «Сторони», а при окремому згадуванні - “Сторона”, уклали цей Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ


1.1. За цим Договором Замовник доручає, а Виконавець бере на себе виготовити за замовленням Замовника та продати Замовнику меблі згідно узгодженого Сторонами дизайн-проекту.


1.2. Під меблями в цьому Договорі Сторони мають на увазі: 
1.3. Загальна вартість замовлення становить _________________ гривень 00 коп..
До загальної вартості включаються: витрати Виконавця на виготовлення меблів, в тому числі, придбання та утримання необхідних для виконання замовлення матеріалів, інструментів,  монтаж (встановлення) меблів за адресою, визначеною в цьому Договорі, а також вартість робіт Виконавця. Вартість доставки входить в вартість замовлення..

2. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

2.1. Замовник проводить оплату загальної вартості замовлення, передбаченої у п.1.3 цього Договору двома частинами:


2.1.1. Першу частину загальної вартості замовлення у розмірі 70% від суми, вказаної в п.1.3 цього Договору _________________ грн.00коп. Замовник сплачує до початку виконання робіт за Договором, протягом 3 днів після підписання цього Договору. 

2.1.2. Другу частину загальної вартості замовлення у розмірі 30% від суми, вказаної в п.1.3 цього Договору _____________грн.00коп. Замовник сплачує після доставки та виконаних монтажних робіт.


2.2. Сторони визначили, що зобов’язання Виконавця приступити до виготовлення меблів виникають лише після оплати Замовником суми, визначеної в п.2.1.1 цього Договору.


2.3. Сторони домовилися, що Виконавець не буде вважатися таким, що порушив умови цього Договору, якщо до моменту доставки меблів і виконання монтажних робіт Замовник не сплатить суму, визначену в п.2.1.1 цього Договору. В такому випадку, строк виконання зобов’язань Виконавця з доставки та монтажу меблів призупиняється до моменту оплати Замовником суми, визначеної в п.2.1.1 цього Договору, тобто до остаточного розрахунку. У випадку, якщо перша частина загальної вартості вказаної в п.1.3 цього Договору буде сплачена пізніше ніж за 3 дні після підписання цього Договору, Виконавець має право збільшити або зменшити термін виготовлення і постачання меблів. Замовник згоден з тим, що строк виготовлення і постачання меблів встановлюється індивідуально к кожному виробу і залежить від завантаженності на виробництві.

2.4. Оплата за цим Договором здійснюється Замовником шляхом безготівкового перерахування грошових коштів на рахунок Виконавця, реквізити якого зазначені в цьому Договорі, або готівкою. У випадку оплати готівкою Виконавець зобов’язаний видати Замовнику квитанцію до прибуткового касового ордеру, оформлену у відповідності до вимог законодавства України.

3. СТРОКИ ТА УМОВІ ПОСТАВКИ

3.1. Виготовлення Замовлення Виконавцем починається після надходження від Замовника попередньої оплати в сумі, визначеній в п. 2.1.1 цього Договору, та проведення Виконавцем контрольних вимірів (замірів) приміщення, в якому будуть встановлені меблі, виготовлені Виконавцем.


3.2. Контрольні виміри (заміри) приміщення повинні бути здійснені Виконавцем в присутності Замовника протягом 3 днів з моменту підписання цього Договору, за умови надання Замовником доступу до приміщення для Замовнику. За результатами контрольного заміру (виміру) приміщення Виконавець складає Акт контрольних вимірів (замірів). У випадку, якщо з будь-яких причин Виконавцю не надається доступ до приміщення, контрольні заміри (виміри) якого необхідно здійснити для виконання цього Договору Виконавцем, строк виготовлення меблів, визначений пунктом 3.3 цього Договору, не починається. У випадку, якщо після здійснення Виконавцем контрольних замірів, в приміщенні будуть здійснені будь-які ремонтні, будівельні, або оздоблювальні роботи, внаслідок яких зміняться розміри приміщення, Виконавець не буде відповідати за відповідність габаритів, розмірів меблів, їх окремих частин та/або елементів, а також за те, що меблі не можуть бути встановлені в приміщенні, визначеному в п.3.8 цього Договору. Всі подальші зміни меблів, в тому числі, їх розміру, габаритів (чи їх окремих частин, елементів) здійснюються Виконавцем за рахунок Замовника.


3.3. Строк виготовлення меблів Виконавцем, їх доставки за адресою, визначеною в цьому Договорі, та монтажу за цієї адресою, становить 45 робочих днів з моменту проведення контрольних вимірів приміщення. У випадку, якщо не з вини Виконавця, а причин, що не пов'язані з його волею строк виготовлення меблів може бути збільшено (наприклад, з вини постачальників матеріалів, деталей для виготовлення замовлення), Виконавець повідомляє про це Замовника і узгоджує з ним остаточний строк виготовлення, доставки та монтажу меблів.


3.4. Виконавець зобов’язаний повідомити Замовника про виготовлення виробу за цим Договором з метою підготовки Замовником приміщення до монтажу. Повідомлення може здійснюватися письмово, за допомогою електронної пошти (на адресу Замовника, зазначену в цьому Договорі), за допомогою телефонного зв'язку (за номером телефону Замовника, вказаному в цьому Договорі), в тому числі за допомогою смс — повідомлень та повідомлень в програмах — месенджерах (Viber, Telegram, WhatsApp).

3.5. Замовник зобов’язаний протягом 2-х днів з моменту отримання повідомлення Виконавця про виготовлення меблів та їх готовність для доставки і монтажу, повідомити Виконавця про готовність приміщення для здійснення Виконавцем монтажних робіт по встановленню меблів.


3.6. У випадку, якщо ремонтні та/або будівельні роботи в приміщенні, в якому меблі повинні бути встановлені, на момент отримання Замовником повідомлення від Виконавця про готовність меблів до доставки і монтажу, ще не будуть закінчені, Замовник оплачує суму, визначену в п.2.1.2 цього Договору, протягом 3 днів з моменту отримання повідомлення від Виконавця, а Виконавець зобов'язаний здійснити доставку та виконати роботи з монтажу меблів протягом 20 робочих днів з моменту отримання повідомлення від Замовника про готовність приміщення.
3.7. У випадку, якщо ремонтні та/або будівельні роботи в приміщенні, в якому меблі повинні бути встановлені, на момент отримання Замовником повідомлення від Виконавця про готовність меблів до доставки і монтажу, ще не будуть закінчені, але Замовник наполягає здійснити доставку та виконати роботи з монтажу, гарантія на меблі автоматично буде знята та будь які претензії не приймаються. Замовник згоден з тим, що меблями нерівність стін, підлоги, стель не рівняють та меблі встановлюються з зазором не менш ніж 7мм з кожного боку. 
3.8. Меблі за цим Договором виготовляються Виконавцем для встановлення за адресою:________________________________________________________________________

3.9. Одразу після доставки меблів за адресою, визначеної в п.3.8 цього Договору, Сторони підписують Акт приймання-передачі меблів. У випадку, якщо меблі виготовлені та доставлені в строки, визначені цим Договором, а Замовник відмовляється їх приймати, будь-які суми грошових коштів, сплачені Замовнику, йому не повертаються.

3.10. Одразу після виконання монтажних робіт Сторони підписують Акт приймання-передачі виконаних робіт. У разі, якщо Замовник має претензії до робіт з монтажу меблів або до їх виготовлення (якості, конфігурації, комплектності тощо), він має право підписати Акт приймання-передачі виконаних робіт із зауваженнями. 

3.11. Виконавець розглядає обґрунтовані зауваження Замовника та усуває недоліки протягом 15 робочих днів з дня підписання Замовником Акту приймання-передачі виконаних робіт із зауваженнями. Замовник згоден з тим, що вироб має допустимі дефекти.
3.11.1. Проведення перевірки якості виробу повинно відбуватися наступним чином: 
· Відповідно до загальноприйнятих норм, зовнішній вигляд виробу оцінюється візуально при нормальних умовах, тобто на відстані 50 см під кутом 90 градусів до поверхні виробу при денному освітленні або ідентичному денного. Вважається дефектом, якщо помітно відповідно до цих умов.
· Зовнішній вигляд деталі контролюють візуально без застосування збільшувальних засобів, порівнюючи його зі зразками, погодженими Виконавцем і Замовником.
· Допускаються незначні дефекти, які не впливають на фізико-механічні характеристики виробу при подальшому використанні (при складанні повністю приховувані ручками, днищами ящиків, світильниками і т.д…)
3.11.2. Замовник згоден з тим, що перевірка якості виробу повинна проводитися тільки після закінчення монтажних робіт, якщо Замовник або представник Замовника відволікають і заважають виконанню монтажних робіт Виконавець має право призупинити монтажні роботи.

3.12. У разі, якщо протягом двох календарних днів з моменту завершення монтажних робіт, Замовник не підписав Акт приймання-передачі виконаних робіт та не передав Виконавцю свої письмові зауваження до якості меблів та/або виконаних робіт, Замовник вважається таким, що не має будь-яких претензій та зауважень, а роботи вважаються прийнятими.
4. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ СТОРІН

4.1. Зобов’язання Виконавця:


4.1.1. Розробити ескізний проект та узгодити його з Замовником (по вимозі Замовника).


4.1.2. Виконати контрольні виміри приміщення.


4.1.3. Своєчасно та якісно виготовити меблі на замовлення Замовника.


4.1.4. Повідомити Замовника про готовність меблів для доставки та монтажу в приміщенні, визначеному п.3.7 цього Договору.


4.1.5. Виконати монтажні роботи в порядку та строк, визначені цим Договором.


4.1.6. Підготувати та передати на підпис Замовнику Акт приймання-передачі меблів та Акт приймання-передачі виконаних робіт.


4.1.7. Усунути допущені в ході монтажних робіт та/або виготовленні меблів недоліки в порядку та строк, визначені цим Договором.


4.2. Зобов’язання Замовника:


4.2.1. Узгодити з Виконавцем ескізний проект та затвердити його.


4.2.1. Здійснити оплату в порядку, розмірі та строк, визначені цим Договором.


4.2.3. Надати можливість Виконавцю зробити контрольні виміри приміщення, в якому буде відбуватися монтаж меблів. 


4.2.4. Повідомити Виконавця про закінчення ремонтних робіт в приміщенні, в якому будуть встановлені меблі, якщо такі проводилися.


4.2.5. Надати Виконавцю готове приміщення для проведення монтажних робіт.


4.2.6. У разі відсутності або тимчасової поломки вантажного ліфта, підготувати бригаду вантажників для підйому меблів в приміщення, або оплатити підйом замовлення згідно тарифам вантажопідйомних робіт.


4.2.7. Підписати Акт приймання-передачі меблів та одразу після його підписання повернути один примірник Акту приймання-передачі Виконавцю.


4.2.8. Підписати Акт приймання-передачі виконаних робіт в порядку та строки, визначені цим Договором.
5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

5.1. За невиконання та/або неналежне виконання обов’язків за цим Договором Сторони несуть відповідальність згідно з діючим законодавством.


5.2. У разі несвоєчасної поставки та монтажу меблів згідно з п.3.3 цього Договору з вини Виконавця, останній виплачує Замовнику пеню в розмірі 0,1% загальної суми Договору за кожен день прострочення, але не більше подвійної облікової ставки НБУ.


5.3. У разі неякісного виконання Замовлення з вини Виконавця, він за власний рахунок виправляє недоліки.


5.4. У разі виникнення побажань Замовника щодо внесення змін у виготовлені меблі, їх окремі елементи, чи частини, за підписаним Замовником дизайн-проектом, або у разі, якщо меблі вже перебувають в стадії виробництва, між Сторонами може бути укладений новий договір і всі зміни виконуються за рахунок Замовника.


5.5. У разі пропущення строків оплати, визначених пп. 2.1.1 п.2.1 та/або 2.1.2 п.2.1 цього Договору, Замовник виплачує Виконавцю пеню в розмірі 0,1% несплаченої суми Договору за кожен день прострочення, але не більше подвійної облікової ставки НБУ.


5.6. У разі неможливості надати Виконавцю приміщення для монтажу меблів у визначений цим Договором термін, Замовник сплачує Виконавцю пеню в розмірі 0,1% загальної суми Договору за кожен день прострочення терміну монтажу, але не більше подвійної облікової ставки НБУ.


5.7. Сторони не несуть відповідальність за порушення своїх зобов’язань за тим Договором, якщо воно сталося не з їх вини. Сторона вважається не винуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів для належного виконання зобов’язань.
6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Сторони звільняються від часткового або повного виконання своїх обов’язків за цим Договором в разі виникнення форс-мажору (надзвичайних непередбачених обставин, виникнення яких не залежить від волі кожної із Сторін), а саме: війни, військових дій, антитерористичної операції, саботажу, стихійного лиха, епідемій, страйків, демонстрацій, пожеж, крадіжки обладнання, відключення електроенергії, відключення газопостачання, прийняття органами влади та/або місцевого самоврядування нормативно-правових актів або актів індивідуальної дії, які роблять неможливим подальше виконання даного Договору. 


6.2. Про настання форс-мажорних обставин Сторона повинна повідомити іншу Сторону письмово одразу після того, як вона дізналася про їх настання, але не пізніше, ніж через 7 днів після їх настання.


6.3. У випадку настання форс-мажорних обставин, які унеможливлюють виконання Виконавцем цього Договору (повністю або частково), Виконавець повертає грошові кошти Замовнику пропорційно виконаним роботам.

7. ОСОБЛИВІ УМОВИ

7.1. Зміни і/або доповнення до цього Договору можуть бути внесені лише за згодою Сторін та оформлюються шляхом укладання і підписання додаткових угод до цього Договору у письмовій формі.


7.2. Виконавець забезпечує 24 місяці гарантійного обслуговування Замовлення.
7.2.1. Умови гарантії:
· Гарантійний  термін починається з моменту доставки та виконаних монтажних робіт за адресою вказаною в п.3.8. Термін гарантії виробу - 24 місяці.

· Гарантійне обслуговування включає в себе проведення ремонтних робіт та заміну дефектних частин виробу. Термін гарантії в такому випадку продовжується на час перебування виробу в ремонті.

· Термін служби виробу - 10 років.
· Термін служби механізмів та фурнітури від 5-ти років і залежить від технічних характеристик наданих виробником фурнітури та механізмів.

· Претензії по зовнішньому вигляду виробу, некомплект, а також невідповідності замовлення приймаються тільки при отриманні виробу. Надалі такі претензії не приймаються.
Гарантія не поширюється:

· Якщо ​​виріб має сліди стороннього втручання.

· Якщо були виявлені несанкціоновані інтеграції в конструкцію виробу.

· Якщо виріб використовувався не за призначенням або в не призначених умовах.

· Якщо виявлені механічні пошкодження виробу, через неправильну експлуатацію.

· Якщо виявлені пошкодження виробу, унаслідок неправильного підключення до електромережі.
· Якщо знайдені сліди зберігання всередині меблів вологих і мокрих речей, або розшарування, набухання і розтріскування частин корпусу і фасадних деталей внаслідок прямого контакту з водою.
· На освітлення

7.3. Цей Договір може бути розірваний лише за згодою Сторін. Цей Договір може бути розірвано в односторонньому порядку, якщо право на розірвання його в односторонньому порядку імперативно та безумовно надане Стороні положеннями законів України.


7.4. Замовник має право на належну якість продукції (ст.5 ЗУ “Про захист прав споживачів”).


7.5. У разі постачання меблів неналежної якості, Замовник має права, передбачені та гарантовані статтею 8 ЗУ “Про захист прав споживачів”.


7.6. Замовнику роз'яснено і підписанням цього Договору він підтверджує, що він повідомлений і згодний з тим, що меблі за цим Договором виготовляються за індивідуальними розмірами, за замовленням Замовника, а тому вони не підлягають обміну (крім випадку виготовлення, постачання і монтажу меблів неналежної якості).


7.7. Замовник має право відмовитися від цього Договору і вимагати відшкодування збитків, якщо Виконавець своєчасно не приступив до виконання зобов'язань за цим Договором або виконує роботу так повільно, що закінчити її у визначений строк стає неможливим. Якщо значну частину обсягу робіт (понад сімдесят відсотків загального обсягу) вже було виконано, Замовник має право розірвати договір лише стосовно частини робіт, що залишилася.


7.8. Якщо під час виконання робіт стане очевидним, що їх не буде виконано з вини Виконавця згідно з умовами договору, Замовник має право призначити Виконавцю відповідний строк для усунення недоліків, а в разі невиконання цієї вимоги у визначений строк - розірвати договір і вимагати відшкодування збитків або доручити виправлення недоліків третій особі за рахунок Виконавця.


7.9. Замовник розуміє та погоджується з тим, що матеріали, з яких виготовляються меблі, можуть візуально, тактильно відрізнятися від матеріалів, зображених в каталогах, які передивляється Замовник при виборі меблів у Виконавця, в силу природних причин (неможливості відтворити в каталозі всі властивості дерева, каменю, пластику, металу, скла тощо).


7.10. Замовник розуміє і погоджується з тим, що Виконавець в будь-якому разі не відповідає за нерівність стін та/або підлоги, та/або стелі в приміщенні, визначеному п.3.7 цього Договору, і не несе жодної відповідальності за не ідеально рівне встановлення меблів (їх відхилення від стіни, підлоги, стелі) в такому випадку.
8. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА СПІРНИХ ПИТАНЬ

8.1. Всі питання, які можуть виникнути в зв’язку з укладенням, виконанням, невиконанням, неналежним виконанням Сторонами своїх зобов’язань за цим Договором, Сторони прагнуть вирішувати шляхом переговорів.


8.2. У разі, якщо Сторони не досягли згоди, ці питання та/або спори підлягають розгляду в судовому порядку. До взаємовідносин між Сторонами застосовується право України. Спори в судовому порядку вирішуються в порядку, визначеному процесуальним законодавством України.
9. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

9.1. Цей Договір вступає в силу з моменту його підписання Сторонами.


9.2. Цей Договір закінчує свою дію після повного виконання Сторонами своїх зобов’язань, покладених на кожну зі Сторін у зв'язку із укладенням цього Договору.
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